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Partner, nem hattérember
Interjd a rendezvénykoordindcio lathatatlan motorjaval
A VAME kérdez, Mikula-Pasti Marianna valaszol.

Ha egy rendezvény jol sikertil, a vendégek tébbnyire csak annyit latnak, hogy minden pontosan mtikédétt. Az eléadok
idében érkeztek, a technika hibatlan volt, a teljes program sikeresen zajlott le.

Ami mindebbdl lathatatlan marad, az sokszor hdnapok munkdja.

Marianna tébb mint tizendt éve dolgozik rendezvénykoordinatorkent és projektmenedzserkent. Arrol beszélgettiink
vele, milyen érzés a hatterbdl iranyitani egy projektet, miért tartia fontosnak a partnerséget, és mitdl lesz egy
egylttmtikédeés valoban professziondlis.

VAME: Kezdjiik a legelején. A résztvevék altalaban csak a
kész eseményt latjak. Mi az, ami ebbdl a kiils6 szemlélé
szamadra teljesen lathatatlan marad?

Marianna: Ami a résztvevok szamara lathatatlan, az gyakran
komoly munka. A kulisszak mogoétt nagyon sok szervezes,
egyeztetes, kockazatkezelés és eldkeszulet zajlik. £z a folyamat
pedig akkor mtikddik igazan professziondlisan, ha észrevétlen
marad.

Rendezvénykoordinatorként és projektmenedzserként hetekkel vagy
honapokkal az esemeény elétt azon dolgozunk, hogy minden apro
fogaskerék a helyére kertiljon. Mi tartjuk a kapcsolatot a
szolgaltatokkal, kezeljuk a hatariddket, Excel-tablazatokat es
ellendrzolistakat vezetiink, megoldjuk a varatlan kriziseket.

Es ami a legfontosabb: gyakran még akkor is dolgozunk, amikor a
vendégek mar régen hazamentek.

VAME: A sok éves tapasztalatoddal a hatad mogott mit gondolsz, mi tesz egy egyiittmiikodést valéban
sikeressé? Csupan a szakmai tudas?

Marianna: A szakmai tudas elengedhetetlen alap, de a kulcs nem kizarolag ebben rejlik. Legalabb ennyire fontos az
is, hogyan tekintenek egymasra a felek: partnerként vagy csupan hattéremberkeént?

A legjobb egylittmiikédésekben a megbizo nem pusztan feladatokat delegal, hanem teret ad a szakmai éndllosagnak.
A professzionalis egyuttmukodes alapja a kompetenciaalapu bizalom: a megbizo hozza a stratégiai iranyt s a viziot,
a partner pedig biztositia hozza a stabil, rendszerezé szemléletet és a preciz operativ megvaldsitast.

VAME: Te ,ownership”, vagyis a tulajdonosi szemlélettel dolgozol. Mit jelent ez a gyakorlatban egy
szakember esetében?

Marianna: A valddi partner tébbet ad, mint amire megkérik. Egy tapasztalt koordinator nem csupan vegrehajtja az
utasitasokat; nem klasszikus, hierarchikus végrehajtoként van jelen, hanem ownership szemlélettel dolgozik. Tehat
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Ez azt jelenti, hogy rendszerszinten gondolkodik, igyekszik elkertilni a hibalehetdségeket, €s a felmertilé problémaknak
nemcsak a ttineteit kezeli, hanem az okait is elemzi. Figyel, 6sszefliggéseiben latja a folyamatokat, észreveszi a rejtett
kockazatokat, és gyakran meég azelétt javasol megoldast, hogy a probléma egyaltalan felmertlne. Pontosan tudja,
hogy egy késedelmes feladat vagy egy rosszul megvalasztott szolgaltato a rendezveény napjan lancreakciot indithat
el. llyenkor a jo szakember nem hallgat: javasol, alternativat kindl, eldre jelez vagy kérdez

- mert felelésséget érez a kozos eredmény irant.

VAME: Ez a lathatatlansag viszont kétélii fegyver is lehet. Nem érzi (igy néha a szakember, hogy
hattérbe szorul?

Marianna: Fontos leszégezni: a hdttérben dolgozni nem ugyanaz, mint hattérbe szorulni. A koordinacio sajatossaga,
hogy a legjobb munka is lathatatlan. Ha minden rendben zajlik - a vendégek elégedettek, az eldéadok felkeszlltek, a
technika hibatlan, a catering pontos -, a klils6 szemlélé ugy érezheti, minden magatol tortént. Pedig a
z6kkendmentesseg mdgott tdbb szdz tizenetvdltas, e-mail, telefonhivds és preciz logisztika dll.

A hattérmunka nem kisebb érték, mint a reflektorfényben vegzett feladatok, €s végképp nem mertil ki a szdraz
adminisztracioban. Sokszor komoly emberi €s kommunikacios oldalon is stabilizalni kell a helyzeteket - legyen szo
egy izgulo zenekarvezeté megnyugtatasarol vagy egy aggodo alvallalkozo kezelésérdl. Ez a munka dontések
folyamatos sorozata.

VAME: Mi torténik akkor, ha ez a partneri egyensiily felborul? Sokaknak ismerds az a helyzet, amikor a
felelosség dridsi, de beleszdlasuk nincs semmibe.

Marianna: Sajnos sok szakember talalkozott mar azzal a frusztrald helyzettel, amikor egy projekt sikeréert teljes
szakmai és anyagi felelésseget vartak el tdle, mikézben a dontésekbe egyaltaldn nem vontak be. Amikor valakit
kizarolag egyoldalu veégrehajtoi szerepbe vagy klasszikus ,hattérember” statuszba kényszeritenek, az hosszu tavon
nemcsak a szakembert égeti ki, hanem a projekt eredményességét is gyengiti. Hiszen éppen azok a
finomhangolasok vesznek el, amelyek segithetnének sokkal jobb eredményt elérni.

Egy igazi partner a hibakat is komolyan veszi. Nem elvicceli vagy elbagatellizalja éket, emellett a hibaztatas és a
felulrél lefelé tortend szamonkeres helyett az egyenes, nyilt belsé kommunikdciot tartia célravezetének. Mert a cél
mindig a probléma megoldasa és a folyamatok tovabbfejlesztése.

VAME: Nézziik meg a megbizoi oldalt. Mit nyer és mit veszit egy vallalkozé vagy vezetd attol fiiggden,
hogyan kezeli a timogat6 szakembereit?

Marianna: A partnerség nemcsak emberi, hanem lizleti szempontbal is kifizetédd. Az a szakember, akinek adnak
mozgasteret, akit bevonnak a gondolkodasba, mérféldekkel nagyobb elkotelezettséggel dolgozik. Nem a kételezd
minimumot fogja keresni; ezekben a projektekben mindig sokkal tdbbet tudunk adni, mint amit a szaraz feladatleiras
eldirna.

Ha nincs partnerség, a megbizé elsore talan semmit sem veszit. A feladatok elkészulnek, a rendezvény lezajlik.
Hosszu tavon azonban rengeteg mindent bukhat:

 Elvesziti azokat az értékes Otleteket, amiket a szakember mar nem fog megosztani vele.
¢ Elvesziti azt a plusz figyelmet és gondoskodast, ami tulmutat a kdtelezd kdrokon.
« Es végiil elveszitheti magat a megbizhaté szakembert is.

A jo koordindtorok, projektmenedzserek é€s virtudlis asszisztensek ugyanis nem csupdn munkaodrakat adnak el. Tuddst,
tapasztalatot, kapcsolatrendszert és lojalitdst visznek a vallalkozdsba.

VAME: Hogyan lehet ezt az egyenrangi, modern egyiittmiikidést jol miikodtetni a mindennapokban?

Marianna: A tisztelet kétoldalu. Egy szakember pontosan tisztaban van a sajat szerepével. Betartia a hatdriddket,
vdllalja a felelésséget, megbizdja cégét képviselve professziondlisan kommunikal és megolddsokban gondolkodik.
Nem a hierarchia megsztlintetése vagy a szerepek dsszemosasa a cél - aveégso stratégiai €s Lizleti déntések mindig a
megbizoé maradnak. A cél annak elismerése, hogy szakmailag egyenrangu félként, egymast kiegészitve
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feladatlista végen, hanem egy egyenrangu fél, akinek szamit a szava.

A modern vallalkozasok tartos eredmeényeit egyre inkabb az egyuttmukddések mindsége hatarozza meg. Azok a
vezetdk tudjak megtartani a legjobb embereket, akik felismerik: a lojalitast és a csucsteljesitményt nem
utasitasokkal, hanem bizalommal és partnerséggel lehet elérni.

Lehet, hogy a partner nem mindig all kint a szinpadon - de nélkule a fliggdny sem gordulne fel.

A VAME gondolatai

A Virtualis Asszisztensek Magyarorszagon Egyestletében hisziink abban, hogy a jové vallalkozasai partneri
egyuttmiikodésekre épllnek. A virtudlis asszisztens, a projektmenedzser vagy a rendezvénykoordindtor nem

hattérember, hanem olyan szakmai partner, aki tudasaval, tapasztalataval és felelésségvallalasaval jarul hozza a
k6zbs eredméenyekhez.

Koszdnjluk Mariannanak a beszélgetést és azt a szemléletet, amelyre egyre tobb vallalkozasnak lesz sziiksége a

jovoben.

Ha ugy gondolod, hogy hasznos volt a bejegyzés, oszd meg batran. Forrasként kérlek tiintesd fol ezt a cikket aktiv linkkel! Koszénjlik





