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Virtualis asszisztens, mint értékesito

Az értékesitd virtualis asszisztens (VA) szerepe nagyban fligg attél, hogy egy vallalkozasnak milyen tipusu
ertekesitési tamogatasra van szuksege. Tapasztalataim szerint az értékesitoé VA-k ket fo tertileten tudjak
tamogatni a partnereiket:

1. Hideghivo értékesité VA
2. Online értékesité VA

A sikeres értékesités erdekében ezt a ket poziciot teljesen el kell kiiloniteni egymastol, hiszen mindketté mas-
mas szemléletet, készségeket és munkamodszert igényel.

Hideghivd értékesitd VA
A hideghivas egy specialis értekesitési technika, amely kifejezetten olyan embereknek valo, akik szeretnek
kommunikalni, gyorsan gondolkodni és hatarozottan kezelni kilénbdzd helyzeteket.
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https://pixabay.com/hu/photos/munkaasztal-okos-telefon-laptop-1205159/

Egy kivalo hideghivo VA az alabbi keszsegekkel es ismeretekkel rendelkezik:

- Hideghivasi etikett: szakértokeént tudja, hogyan kezdeményezzen, vezessen végig és zarjon le egy
telefonbeszélgetest.

- Termék- és cégismeret: magabiztosan képviseli a vallalkozast és annak termékeit vagy szolgaltatasait.

- Gyors gondolkodas és frappans valaszok: egy hivas soran 1-2 perc alatt is képesnek kell lennie meggyézni a
hallgatot, és akar 5-10 percen keresztil is fenntartania a figyelmét.

- Kitartas és telefonalasi kedv: napi 30-40 hivas a minimum egy ilyen pozicioban.

- Magas sikerindex: egy gyakorlott és ratermett hideghivo VA sikerratdja elérheti a 90%-ot is.



Online értékesité VA

Ez a tipusu értékesitési tamogatas rendkivil dsszetett és sokszinl. Az online értékesité VA feladata nem csupan az
értékesitési folyamat egy-egy részletének kezelése, hanem az érdeklodoktol a rendelésig, sét akar a kiszallitasig
tarto teljes folyamat menedzselése is.

StockSnap képe a Pixabay -en.

Fo feladatai:

- Ajanlatkérések megvalaszolasa telefonon és e-mailben

- Szakszer(i valaszok biztositasa termékinformaciokkal kapcsolatban
- Megrendelések kezelése és nyomon kovetése

- Szamlazas, arazas, forgalom kimutatas

- Szallitas megszervezese

- Szerviz idépontok beosztasa, a folyamat kézben tartasa

Az online értékesitd VA szerepe egyfajta hidat képez a vallalkozas és az Ugyfelek kdzott, biztositva a
zOkkendmentes és professziondlis értékesitési folyamatot.

Bevallom, szamomra ez a tér az, amely igazan motivalo és a sziviigyem. Tobb mint 10 éves sales asszisztensi
tapasztalattal a hatam mogétt kliléndsen fontosnak tartom a gyors reakcioidot, az drajanlat megjelenéset es
tartalmat.

A reakcioidé a privat eletemben is kiemelt szerepet kap. Amikor en kérek arajanlatot, nagyban befolyasolja a
déntesemet, hogy milyen gyorsan kapok valaszt. Ezert munkamban is — amennyiben rajtam mulik, es nem
akadalyoznak kulso kérulmenyek — tartom a maximum 24 oras valaszadasi idot.

Az arajanlat megjelenésével kapcsolatban elsosorban az atlathatosag a legfontosabb. Sokszor talalkozom olyan
arajanlatokkal, ahol a ceg teljes valasztéka szerepel, de csak a ram vonatkozo sorokat araztak be. Ilyenkor
szabalyszertien ki kell mazsolédznom a lényeget, ami idérablo és nem gyfélbarat. Ugyfélkézpontu beallitottsdgom
miatt ugy gondolom, hogy az ugyfél elményeét kell elétérbe helyezni: segitsuk 6t az eligazodasban, hiszen sok
esetben laikussal allunk szemben. Csak masodlagos szempont lehet, hogy az arajanlat elkészitése a lehetd
legegyszerlbb legyen a keszité szamara.

Az arajanlat tartalmanak informativnak, lenyegre téronek s konnyen éerthetonek kell lennie. Javaslom, hogy hasonlo
szempontok alapjan kivalasztott kepe(kelt is tartalmazzon, ami vizualisan is segiti az Gzenet atadasat.

Miutan kiadtunk egy arajanlatot, jdhetnek annak utomunkalatai. Ez a folyamat egyik legizgalmasabb szakasza.



Ilyenkor az Ggyfél visszakérdezhet, tovabbi pontositasokat adhatunk az arajanlat tartalmarol — sok esetben itt dol el,
hogy minket valaszt-e. Kommunikacionkban elengedhetetlen, hogy kivaloan tajekozottak legylnk a termekrol,
szakemberkent tudjunk segiteni és valaszolni minden felmerUtlé kerdésre. Nekem ez a szakasz is nagy adrenalin-
lOketet ad.

A kiteljesedes pedig akkor kévetkezik, amikor az Ugyfel megrendeli az arajanlatban szerepld termeket vagy
szolgaltatast.

Szamomra teljesen egyertelmu. hogy partnerem szolgaltatasait es termekeit ugyanolyan szakertelemmel es
lelkesedessel ertekesitem, mintha a sajatom lenne.

Az O projektiei megvalosulasaert ugyanugy szoritok, es a teljes folyamat soran szivemet-lelkemet beleadom a sales es
szervezoi feladataimba, hogy veglil egyditt eljik meg a sikert.

Zar6 gondolat

Mind a hideghivas, mind az online értékesités egyedi készségeket igényel. Egy vallalkozasnak fontos felismernie,
hogy melyik tipusu tdamogatasra van sziiksege, és ennek megfeleléen megtalalni a megfeleld VA szakembert. Ha
ezek a feladatkorok elkilonilnek és megfeleld kezekben vannak, az értékesitési folyamat sokkal hatékonyabba és
eredmeényesebbé valhat.
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