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Merre tart a virtualis it i gy a 6-ban?

Tippem: folyamatokkal el6zd meg a hibazast
Nem a hibdzas a probléma — hanem az, ha nem tanulunk belGle

Szinte mindannyian ismerjlk azt a helyzetet, amikor egy feladatot tobbszor is ellendrziink, mégis marad benne egy hiba.
Ilyenkor kénnyl arra gondolni, hogy valamiert nem figyeltiink eleggé. Pedig a hibazas ennél joval 6sszetettebb: meg a
lelkismeretes. tapasztalt €s nagy felelossegtudattal dolgozo embereknel is elofordul. A kerdés ezert nem az. hogyan
valjunk hibatlanna. hanem az. hogyan epitsiink oclyan mukodest, amely csokkenti a hibak eselyet - es segit jol kezelni oket.
amikor mégis megtérténnek.

A hiba nem mindig a figyelmetlenség jele

A munka vilagaban hajlamosak vagyunk a hibakat gyorsan szemelyes okokra visszavezetni: figyelmetlenseg. kapkodas.

nem megfeleld hozzaallas. Pedig sok esetben egyszerten az emberi miikédés terr arol van szo.

el

Arutin peldaul nelkulozhetetlen. Segit abban, hogy gyorsabban és hatékonyabban vegezzik el az ismétlode feladatokat.
Ugyanakkor eppen a megszokottsag miatt fordulhat elo, hogy valamit mar nem ugy .latunk’, ahogyan az valdjaban elottink
van.

Az agy ugyanis nem pusztan feldolgozza az informaciot, hanem a meglevd mintak alapjan ertelmezi is azt. Ha pedig
pontosan tudjuk. mit varunk egy dokumentumban, tablazatban vagy folyamatban, kénnyen elofordulhat. hogy azt vesszik
eszre, amit latni szeretnenk.

A hiba nem feltétlenil a figyelem hianyabél fakad - idénkeént éppen a tulzott megszokottsag teszi lathatatlanna.

A rutin elény — de van arnyoldala is

Az automatizmus sok szempontbol segiti a munkankat: segit gyorsan donteni. parhuzamosan tobb feladatot kezelni. es
akkor is mukodokepesnek maradni. amikor nagy a terheles. De ami egyszer mar rutinna valt. azt hajlamosak vagyunk
automatikusan ellenorizni is.

Ez kGlénosen igaz a monoton, ismétlodo vagy nagy mennyisegl manualis munkara. Minélismerdsebb egy folyamat, annal
konnyebb ,atfutni” rajta anélkil, hogy minden részletre ugyanolyan intenzitassal figyelnenk.

Eppen ezért a hibak 100%-os kikiiszébslése emberi munkavégzés mellett nem realis cél.
Avalodi kérdés inkabb az

Hogyan alakitsuk ugy a folyamatainkat, hogy minél kisebb legyen a hibazas esélye?

FOLYAMATOKKAL
ELOZD MEG A HIBAZAST
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Ne csak az emberre épitsiink, hanem a rendszerre is

Sokaig a professziondlis munkavégzés egyik legfontosabb ismérvének az egyéni figyelmet tartottuk, a modern mikédési
rendszerek azonban ennél tovabb mennek.

Nem abbaol indulnak ki. hogy a jo szakember socha nem hibazik. hanem abbol. hogy az emberi hibalehetéség a
munkavégzés természetes része. Ezért hasznalunk checklistakat peldaul a repulésben, az egeszsegligyben vagy a
projektmenedzsmentben.

Nem azért, mert az adott terlileten dolgozok ne lennének felkésziiltek, és nem ismernék a munka folyamatait. Eppen
ellenkezoleg: azert. mert meég a legtapasztaltabb szakember figyelme sem tékéletes folyamatos terhelés alatt.

Ajol kialakitott folyamat. a pontos checklistdk nem elvesznek a szakmai kompetencidbol. hanem megtamogatjak azt.

A folyamatok kialakitasa nem azt jelenti. hogy mindent nektink kell egyedlil Ritalalnunk €s mukddtetntink. Egy jo szakmai

partner éppen abban is tud segiteni, hogy a f 3, it 6 és ellendrizheté munkafolyamatok
sziilessenekh.




Jobban figyelni nem elég — épitsd fel a sajat folyamataidat is

Egy jol kialakitott folyamat nemcsak a hibak megelézeéseben segit, hanem a mindennapi munkankat is kiszamithatobba
teszi. Ha egy feladatnak megvan a maga menete és az ellendrzési pontjai, kevesebb energiat kell arra forditani, hogy
minden alkalommal Ujra kitalaljuk, mi kovetkezik, es hogyan vegezzUk el kovetkezetesen a feladatot.

Ez kUléndsen akkor valik fontossa, amikor egy vallalkozas ndvekedni kezd, &s mar nem egyetlen ember végez minden
feladatot. Ilyenkor a tudas €s a munkamodszer atadhatésaga legalabb olyan fontos, mint maga a szakmai tapasztalat.

A jo folyamat nem merev szabalyrendszer. hanem kapaszkodo: segit abban. hogy a munka akkor is kévetkezetesen
mukodjon. amikor né a terheles, vagy Uj ember kapcsolodik be a feladatokba.

A j6 hibakezelés tGbbet ér, mint a hibatlansag latszata

A szakmai érettség szerintlink nem abban mérhetd, hogy valaki socha nem hibazik. hanem sokkal inkdbb abban, hogy mit
kezd vele.

Egy jol mikodo szakmai kulturaban természetes. hogy:

« felismerjluk a hibat,

« vallaljuk erte a felelosséget,

¢ kommunikalunk réla,

« es nemcsak kijavitjuk. hanem keresstk az okat is.

Ez utobbi kulondsen fontos.

Ha ugyanaz a hiba djra és djra eldfordul, érdemes feltenni a kérdeést: valdban egy ember hibdzik, vagy o folyamatban van
valami, amit érdemes tjragondolni?

A hibak kijavitasa megold egy helyzetet.

A hibakbdl valo tanulas egy egész folyamatot tehet jobba.

A kontroll nem egyetlen ember feladata

Akbzos munkaban a minosegbiztositas sem feltétlenil egyetlen ember vallan nyugszik.

Egy méasik szem sokszor éppen azt veszi észre, ami annak, aki készitette az anyagot. mar .lathatatlannd” valt.
Ezert értékes a masodik ellendrzeés. a keresztellenorzes vagy akar egy egyszer( visszakerdezes is.

Nem azért. mert nem bizunk egymds szakértelmében, hanem azért, mert tudjuk: a kézoés kontroll nem bizalmatlansag,
hanem a stabil mUk&dés egyik eszkéze.

Nem tokéletes emberekre, hanem stabil rendszerekre van sziikség

Teljesen hibamentes emberi mukddes nem létezik, stabilabb, tudatosabban felépitett rendszerek es folyamatok viszont
igen.

Ezért hosszu tavon nem az a legfontosabb kérdeés, hogy eléfordulhat-e egy hiba. Hanem az. hogy:

¢ milyen gyorsan vesszik észre.
« hogyan kezeljuk.

« hogyan kommunikaljuk,

¢ és tanulunk-e belole?

A professzionalis miikédés nem a hibatlansag illuziéjarol szél, hanem a feleld 6L, az onreflexiorol és

dnmagunk, valamint a rendszereink folyamatos fejlesztésérél.

A VAME gondolatai

AVAME-nél abban hisztink, hogy a valodi egylttmukodes nem attol jo. hogy soha nincs benne hiba. hanem attol, hogy van
benne bizalom, kommunikacio, kontroll es fejlodesi lehetoseg.

Egy valodi virtualis asszisztenssel vald partnersegben eppen ezért nem az a cél, hogy minden feladatot egyetlen ember
probaljon tokeletesen kézben tartani. A cél egy olyan egytttmukodes kialakitasa, amelyben a megfelelé ember, a
megfelelé folyamat és a megfelel6 ellendrzés egyitt dolgozik a megbizhaté eredményért.

A stabil mikédés nem a hibak telies hianyabol szlletik, hanem abbol, ahogyan kezeljik éket.

irta és szerkesztette: Mikula-Pasti Marianna, Precision Assist
Ha tigy gondolod, hogy hasznos volt a bejegyzes, oszd meg bdtran. Forrasként kérlek tuntesd fol ezt a cikket aktiv linkkel! Koszonjuk szépen.
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a kozosségi médiaban. Es onmagaban mikodésrdl és tapasztalatokrol helyen.
természetesen nincs vele semmi beszélgettunk egymassal. A méasikon

probléma. Egy Uj szakmai Ut elkezdése, kiléptink a sajat szakmai buborékunkbol...
az.
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